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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

FABRYKI MEBLI DRELUX

Nazwa i adres Gwaranta: DREW-LUX Sp. Z 0.0. Sp. K., ul. tazy 16, 43-170 taziska Gérne.
Gwarant zapewnia, ze zakupiony wyrdb objety niniejszg gwarancjg jest wolny od wad
materiatowych, oraz wad wynikajacych z zastosowanych w procesie produkcji cyklow
technologicznych.

Odpowiedzialno$¢ producenta wynikajaca z gwarancji dotyczy wytgcznie wad powstatych
w wyniku przyczyn tkwigcych w produkcie ( w szczegélnosci wad materiatowych,
konstrukcyjnych lub produkcyjnych bedgcych wing Producenta).

Gwarancja obejmuje tylko produkty, ktére sg eksploatowane zgodnie z zasadami
wiasciwego uzytkowania, konserwacji i czyszczenia, dostepnymi w instrukcjach montazu
lub na osobnym dokumencie méwigcym o specjalnym traktowaniu produktu.

Drew-Lux gwarantuje witasciwg jako$¢ produktu i udziela 2 letniej gwarancji na meble
standardowe, z wyjgtkiem projektéw specjalnych, w ktérych gwarancja moze by¢
okreslona indywidualnie.

Dokumentem, ktérego posiadanie jest niezbedne dla realizacji jego praw wynikajacych z
niniejszej gwarancji jest faktura VAT.

Terytorium zakresu ochrony gwarancyjnej obejmuje terytoria krajow, w ktérych zostata
dokonana sprzedaz produktéw przez Drew-Lux.

Gwarant zapewnia rozpatrzenie reklamacji w ciggu 7 dni roboczych od dnia otrzymania
prawidtowo ztozonej reklamacji.

Usuniecie wad mebla objetego gwarancjg nastepuje do 21 dni roboczych. Gwarant
zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu, jezeli konieczne jest uzyskanie koniecznych
materiatéw i komponentdéw, niezbednych do realizacji reklamacji, od oséb trzecich.

Za prawidtowo ztozong reklamacje uznaje sie pisemng informacje bezposrednio na adres
info@drewluxgroup.pl. Zgtoszenie opisane wraz ze zdjeciami stwierdzonej wady nalezy
wystaé¢ na w/w adres e-mail.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i braki wyrobdw powstate w wyniku:

- eksploatacji niezgodnej z zasadami uzytkowania mebli,

- dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich, za ktére Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,
- mechanicznego uszkodzenia mebla, powstatego w trakcie uzytkowania,

- niewtasciwego transportu, jezeli transport jest po stronie Kupujacego,

- przerdbek i napraw dokonanych bez wiedzy Gwaranta, wykonanych z pominieciem
serwisu Gwaranta,

Gwarancji nie podlegaja:

- niewielkie odchylenia w wybarwieniu powierzchni produktow wykonanych z drewna lub
wykonczonych okleing naturalna.

- niewielkie przesuniecia symetrii uktadéw ustojenia lub obecno$¢ elementow
morfologicznych w drewnie naturalnym, takich jak seki,

- wgniecenia, rysy i pecherze w elementach szklanych, lakierowanych, niewidoczne w
odlegtosci 1m w Swietle dziennym,
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- uszkodzenia powstate w trakcie uzytkowania lub przechowywania produktu w
nieodpowiednich warunkach klimatycznych.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do wprowadzenia innowacji w produktach, nie
obnizajgc witasciwosci wyrobu, oraz nie powodujgc istotnych zmian w wygladzie
zewnetrznym produktu.

14. Wszelkie naprawy pogwarancyjne sg wykonywane przez Drew-Lux odptatnie.

15. Ogdlne warunki gwarancji sg dostepne w siedzibie firmy Drew-Lux, oraz na stronie
internetowej www.drewluxgroup.pl.
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